CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO I VINH PHUC Doc lip — Tw do — Hanh phiic

Vinh Phiic, ngay..7. thang 02 nam 2024

QUY DINH
V& trach nhiém diu tw, lip dat, d4u ndi cip nuée cho khach hang

(ban hanh kem theo Quyet dmh 56, #d./OD- C'TN] ngay..4 thang 02 ndm 2024
ctia Tong Gidm doc Céng ty cé 5 phdn cdp thodt nude 56 I Vinh Phiic)

Céin cir Nghi dinh s6 117/2007/NP-CP, ngay 11/7/2007 cia Chinh phit quy dinh
vé san xudt, cung ccfp va tiéu thu nudc sach;

Céin cir Nghj dinh s6 124/2011/NP-CP, ngay 28/12/2011 cia Chinh phi vé sika
doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP, ngdy 11/7/2007 cia
Chinh phii quy dinh vé sém xudt, cung cdp va tiéu thu nude sach;

Cén cie nhu cdu, muc dich sir dung miée, hé so phdp Iy va sy thong nhit ciia
khdch hang;

Céng ty cd phan cAp tho4t nude sb T Vinh Phiic ban hanh Quy dinh v& cong tac
dAu tw, 18p dit, ddu ndi cAp nuéce cho khach hang vai cac ndi dung sau:
A. QUY PINH CHUNG
I. KHACH HANG LAP PAT LAN PAU

1. Khach hang la ¢4 nhéin (h§ gia dinh)

Ho so 1ap dit gbm:

- Pon d& nghj lip dit va st dyng nuée.

- Ban photo cac gidy to sau: Cin cudc cong dan, gidy chiing nhén quyén sir
dung nha, dét (hodc hop dong mua bdn nhé dét dé qua cong chitng, hodc quyét dinh

giao ddt, hodic gidy xdc nhdn ciia UBND xd, phuong xdc nhin nha & én dinh).

2. Khach hang I3 t6 chire (co quan, don vi, tap thé)

Hb so lip dit gbm:

- Don d8 nghi 18p dit va sit dung nuée.

- Ban photo céac gidy t& sau: Quyét dinh thanh 1ap don vi hodc gidy ching nhén
dang ky kinh doanh; gidy chimg nhan quyén str dung nha, dét tai dia chi d& nghi cép
nudc.

3. Khach hang 13 cic h§ din va doanh nghigp thué miit bang, thi phai tw
d4u tw cum ddng hd va dmg trwde mbt khodn kinh phi cho Cong ty dé bio dam
quyén lgi chung ciia cic bén. Cy thé:

- D6i v6i khéch hang c4 nhan, mic bao dam 14 : 3.000.000d (Ba triéu ddng).

- P6i v&i khéch hang 14 t§ chirc, mic bao dam 1a: 5.000.000d (N#m tridu ddng).
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L8 tiéln bao dam trén s& dugc Cong ty hoan tra cho khach hang khi khach hang
d4 hoan thanh diy dt nghia vu tai chinh va chdm dtt Hop ddng dich vu cip nude véi
Cong ty. | ‘ O | ¥

4. Céc|truong hep khac: Cin o vao hd so php 1y va hién trang dét & cua
khéch hang dé hai bén thoa thuén théng nhét cach thirc du tur 14p dat, sir dung nude.
II. KHACH HANG LAP DAT LAI

_Hb so nhu 14p dit nhu 1in du.

IIT. CAC THONG TIN KHACH HANG CAN PHAI BIET
1. Khéth hang khong dii didu kién d4u ndi cAp nuérc

Bao gém cac frufmg hop sau:

1.1 Béb!, nha c6 ngudn gbc khong rd rang hodc cé tranh chép

1.2. Dét khong phai 13 dat &, dang thudc dién cudng ché ctia chinh quyén.

1.3. D4t, nha ndm trong pham vi quy hoach, giai phéng mit bang.

1.4. Dit, nha dang vi pham céc quy dinh cha phap luat hogic quy dinh ctia chinh
quyén dia ph1:r0'ng. |

1.5. Khach hang dang vi pham cc quy dinh vé st dung nuéc (vi pham hop
ddng) trude day.

B. QUY PINH|VE TRACH NHIEM BAU TU VA PAU NOI
I. QUY PINH VE TRACH NHIEM PAU TU

1. Piu

1.1. Péi v6i cac khu vyc chua c6 mang cép nude va tuyén dng dich vy, don vi
cAp nudc s& )'(é‘ty dung phuong an ddu trr hé théng cép nude sau khi c6 d& nghj cia
chinh quyén dia phuong va sau khi c6 két qua tham vén cong dong vé nhu ciu sir dung
nude. Trach Ahiém diu tu duoc thoa thuén va phan dinh nhir sau: |

1.1.1. EEE)on vi chp nu6e: €6 trach nhigm dAu tu 100% kinh phi cdc tuyén ng co
duodng kinh >DN110mm (bao gom toan b vét tu, nhin cong, mdy thi cong phdn céng
nghé va phan xdy dung).

1.1.2. Dja phuong hofic nhém khéach hang cé nhu cau str dung nude: Thyc hién
va chi trd kinh phi thi cong phin xdy dung cac tuyén dng dich vy c¢6 dudng kinh
DN<110mm hiw: GPMB thi cong, cit, phé d& két cAu mat dudng bé tong, Apsphalt,
duc pha bé tong, dao dit, lap dét, cat 16t day va lap 6ng, du tu xdy dung céc hd van
dAu tuyén va|cac hd van xa c¢6 dudong DN<110mm vin chuyén dét thira, hodn tra mit
béng theo ding thiét ké ciia Cong ty va hién trang ctia dia phuong.

1.2 Dé!i véi khu vuc c6 hé théng duong 6ng dich vy do cac chli dau tu khac
dang quan 1)’(’ v& mit tai san, don vi cAp nudc quan 1y vé& mit k§ thuat thi don vi cép
nuée chi ddng ¥ gidi quyét diu ndi clp nuéde khi khach hang d3 c6 théa thuan sir dung

chung dudng éng v6i cac chii diu tur ban ddu bang van ban.
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2. Péu tu lip dit cum ('If‘mg hd

2.1. Poi véi khich hang 13 hd din, gia dinh

2.1.1 Dbi v6i trudmg hop khach hang 18p dit méi:

Don vi cip nude diu tw Cum ddng hd do nudce bao gbm: 01 Dai khéi thuy -+ 01
Ddng hd do nuée + 01 hop bao vé ddng hd + khéng qua 02 m bng (phu hop véi duomg
kinh ddng hd) + 01 van 2 chidu + 01 van 1 chidu + cac phu kién, vat tu khac lién quan
dé 15p dat hoan chinh Cum ddng hd do nuée.

2, 1 2. Khéch hang lép diit lai: Kinh phi khach hang chiu toan b theo du ton do
don vi cip nudc lap (Ap dung dbi véi khach hang @3 duge Cong ty dau tu cum dong
hé 14n dau).

2.1.3. Khi khéch hang c6 nhu ciu sir dung nudc it hon so v6i d& nghi cip nudc
ban d4u, don vi cip nudc s& thay thé ddng hd khac theo dung nhu céu sir dung nuéc
hién tai, kinh phi do khéch hang thanh toén theo dy toan don vi cAp nuée 1p.

2.2. P6i voi khich hang la co’ quan, doanh nghiép

2.2.1 Can clr nhu ciu, muc do st dung hai bén s& thod thuan cach thiic, trach
nhiém diu tu dé dam bao quyén loi cho cac bén.

2.2.2. Khi khach hang ¢ nhu ciu sir dung nudc it hon so véi d& nghi cip nude
ban dau, don vi chp nudc s& thay thé ddng hd khac theo dung nhu cu st dung nudc
hién tai, kinh phi do khéch hang thanh toén theo dy toan don vi cp nudc 14p.

II. QUY PINH VL PAU NOT

1. Piém dAu ndi cip nuée duge xéc dinh 13 diém déu gin nhit trong pham vi tix -
duomg bng dich vl cap 3 dén vi tri ranh gi6i str dung dét hodic chan tudng rao cha
khach hang (trén dét nhé medc qudn y) khoang cach <= 2m.

2. Trudng hop khoang cach tir diém du ndi dén vi tri dgt ddng hd <= 2m: trach
nhiém déu tu thude don vi chp nuéc; Trudng horp khoang cach d6 > 2m, khéch hang
¢6 trach nhiém dAu tu phin kinh phi chidu dai tuyén bng tang thém theo hd so thiét ké
va du toan dugce ls_lp.

3. Piém Ip dat ddng hd do nudc: Nim ngoai khuén vién phia truée nha olia
khach hang, vi tri thudn 1¢i cho viéc kiém tra, sta chita, bao vé dé“)ng thoi ddm bao m¥
quan do thi.

4. Khéach hang c6 nhu ciu sir dung nude & qua xa tuyén bng phan phdi hoic
dich vu, hodc na;m ngoai ving phuc vu ctia don vi cip nude thi phal c6 sy thoa thudn
vé diém d4u ndi va kinh phi ddu ndi gitra hai bén nhim dam bao quyén loi kinh doanh
cta don vi cip nude.

C. QUY DINH VI THOI GIAN VA QUY TRINH THUC HIEN CONG TAC LAP DAT
L. THOI GIAN: Khéng qua 7 ngay 1am vige. Cu thé
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1. Th()’ll gian hoan thién thii tue:

04 ngay 1am viée, k& tix khi tiép nhin hd so hop phap, di diéu kién cia khich
hang (chua tz‘nh thoi gian xin phép dao dwong, he).

2. Thoi gian lip dat:

- Nha dan: khong qua 3 ngdy 1am viéc (#ir khi khdch hang ndp di tién theo dir
todan dwoc du! ét).

-Co qlfan, doanh nghiép: Theo hop ddng.

II. QUY TRINH THU'C HIEN

- Tir ngdy thit nhét dén ngay thir tu: Tiép nhén hd so (néu di didu kién) -> Lap
gi’é.y hen -> khao sat, thiét ké, lap hd so dy toan -> thAm tra, trinh duyét -> théng béo
két qua, khach hang ndp tidn.

- Tir ngdy tht nim: Xin phép dao dudng, he (ndu cAn) -> Thi cong, lip &t cap
nude -> nghi}ém thu ban giao -> thanh quyét toan céng trinh -> ky hgp ddng dich vu
chp nudc. |
D. CAC QUY PINH KHAC
L. QUY DINHJ‘ VE SUA CHUA HE THONG CAP NUGC HIEN CO CUA KHACH HANG

1. Tru'O'ng hop hur héng sau dong ho: khach hang ty khiic phuc va chiu chi phi.

2. Trud g hop hw héng tir cum dong hd do nwéc tré ra:

- Do nguyén nhén khach quan don vi c¢ip nuée chiu trich nhiém khic phuc.

- Do njguyén nhan chi quan dcrn vi clp nude thuc hién stra chita, chi phi bén gay
ra chi tra thqu dy toan ctia don vi cAp nudce.

II. QUY DPINH VE DI CHUYEN, CAI TAO HE THONG CAP NUGC HIEN CO CUA
KHACH HANG

- Khach hang c6 yéu ciu thay ddi vi tri dAu ndi; di doji, thay dudng ng, thay ddi vi

tri dit cum d(png hd do nude: phai duge sy théng ddng ¥, thong nhét cta don vj cip nude

va do don vi ‘cap nude thue hién, chi phi khach hang chi tra theo du toan cia don vi cp

nuéce lap.
E. CAC BIA BIEM LIEN HE NOP HO SO
1 KHU VUC PIA CHi LIEN HE
Céc phudng, xd thudc TP Vinh Yén (trir | Phong Kinh Doanh
x4 Thanh Trﬂl) PbT: 02113.840.203

Cac x4, tri tran thudc huyén Binh Xuyén; | DC: S6 14 dudng Ly Bén, P. Ngb Quyén,
Cac xa Hop @ hinh, Thanh Van, Van Hoi, | TP Vinh Yén
thi trdn Kim Long - huyén Tam Duong
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3 XN cip nuéc Tam Duong - Tam Do
Cac x4, thi tran con lai thugc huyén Tam P ' 5

DT: 02113.615.222

Duong » " "
DC: X3 Pao T, huyén Tam Duong
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KHU VUC PIA CHI LIEN HE

NMN Yén Lac
Céc x4, thi trin thudc huyén Yén Lac DT: 02113.760.208
DC: Thi trdn Yén Lac, huyén Yén Lac

NMN Lép Thach
PT: 0211.3636.858
DC: Thi trdn Lép Thach, huyén Lép Thach

Céc x4, thi tran thudc huyén Léap Thach
va huyén Soéng Lo

NMN Tam Pao
Thi trAn Tam Pao PT: 02113.824.308
DC: Thi trAn Tam Pao, huyén Tam Dao

Xi nghiép cip nuéc Nam Vinh Yén
DT: 02113.616.229
PC: X& Thanh Tri, TP Vinh Yén

X4 Thanh Tru va khu vuc thudée Du an
khu d6 thi Nam Vinh Yén

Quy dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay 01/3/2024; tht ca céc quy dinh truGe day
tr4i véi quy dinh nay déu bi bai bo. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 noi
dung cin diéu chinh, Céng ty cd phén cip thoat nude s6 T Vinh Phiic s& xem xét, quyet\
dinh sira dbi, b sung cho phu hgp. {y
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